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Сводный план мероприятий по улучшению качества деятельности организаций социального обслуживания по итогам независимой оценки качества предоставления социальных услуг организациям Псковской области, проведенной в 2016 году  _ГБУСО «Подберезинский дом-интернат»
                                                                                (наименование организации социального обслуживания)

	№п/п
	Перечень нарушений, выявленных в  ходе проверки
	Срок устранения нарушений
	Сумма средств, необходимых для устранения выявленных нарушений (руб.)

	1
	- актуализировать информацию об учреждении на официальном сайте и привести информацию о деятельности учреждения в соответствие с требованием Федерального закона  442-ФЗ от 28.12.2013;

- актуализировать информацию об организации на сайте bus.gov.ru
	01.04.2017
	не требует финансирования

	2
	-обеспечить разработку альтернативной версии сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению
	01.04.2017
	за счет внебюджетных поступлений организации или за счет средств областного бюджета

	3
	- проведение ежемесячного мониторинга результативности обращений при использовании электронных сервисов (электронной почты, сайтов организации), оперативное устранение выявленных нарушений
	-постоянно в течение 2017 года (далее по мере необходимости с учетом результатов по году)
	не требует финансирования

	4
	- обеспечить возможность направления заявления (жалобы), предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг в электронной форме на сайте организации в сети «Интернет»
	01.04.2017
	за счет внебюджетных поступлений организации или за счет средств областного бюджета

	5
	соблюдение санитарно-гигиенических норм оборудования санузлов
	2017-2018
	за счет внебюджетных поступлений организации или за счет средств областного бюджета
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